Ogolne Warunki Sprzedazy
Flexolabels Sp. z o0.0. z siedziba we Wroctawiu ul. Paprotna 8
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Postanowienia ogolne

Definicje:

Producent— Flexolabels Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Paprotnej 8, wpisanej
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy pod numerem KRS 0000470428.

Klient— osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej odrebne przepisy nadajg prawo do nabywania we wiasnym imieniu praw
i zaciggania zobowigzan, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg, dokonujgca czynnosci prawnych w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, a takze osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, dokonujgca Zamoéwienia.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm. — tekst
jednolity)

Ogdlne Warunki Sprzedazy — niniejszy Regulamin, okreslajgcy Ogolne Warunki Sprzedazy
obowigzujgce we Flexolabels Sp. z o0.0.

Produkty — materiaty i ustugi poligraficzne bedace przedmiotem obrotu w ramach
dziatalnosci Flexolabels Sp. z 0.0.

Kalkulacja ofertowa — przedstawione przez Flexolabels Sp. z o0.0. warunki handlowe
wykonania umowy o $wiadczenie ustug poligraficznych. Wyrazone w niej ceny sg cenami
netto i sg powiekszane o obowigzujgcy podatek VAT.

ZamoOwienie— zwane rowniez Zleceniem: oswiadczenie woliKlienta, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajagce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢
towaru oraz jego cene i obowigzujacy podatek VAT .

Informacja poufna - informacje udostepnione w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci
informacje o charakterze handlowym, produkcyjnym, technologicznym, technicznym,
finansowym, pracowniczym, organizacyjnym, prawnym dotyczgce Flexolabels Sp. z 0.0., w
tym tresé Oferty oraz Umowy o Swiadczenie ustug poligraficznych.

Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej zwane: ,,0WS”) okreslajg zasady wspétpracy pomiedzy
Flexolabels Sp. z 0.0. zwanym dalej ,Producentem” a podmiotem zamawiajgcym
u Producenta, zwanym dalej , Klientem”, wspdlnie zwanymi dalej ,,Stronami”.

Przy wspdtpracy pomiedzy stronami wyklucza sie stosowanie jakichkolwiek wzorcéw
umow innych niz niniejsze OWS.

Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego zamodwienia Klienta. Umowa zostaje
zawarta, jesli Producent powiadomi Klienta o przyjeciu jego zamowienia.

Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacjg przez obie strony Ogdlnych Warunkéow
Sprzedazy, okreslonych w niniejszym dokumencie.
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W przypadku wycofania zamdwienia w catosci lub czesciowo, Klient zobowigzany jest do
pokrycia wszystkich kosztdw poniesionych przez Producenta, zwigzanych z realizacjg tego
zamowienia.

Postanowienia OWS stanowig kazdorazowo integralng czes¢ zawieranych przez
Producenta umow, niezaleznie od formy ich zawarcia, chyba, ze Strony na mocy
wyraznych pisemnych uzgodnien postanowig odmiennie. W powyzszym zakresie wszelkie
zmiany oraz/lub dodatkowe uzgodnienia, uzupetnienia, wylgczenia, zawieszenie
postanowien niniejszych OWS wymagaja przeprowadzenia negocjacji oraz zgody obu
Stron oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ustala sie, iz w kontaktach miedzy Stronami dopuszczalng i wystarczajgcg forma dla
zawarcia Umowy lub zmiany tej Umowy jest forma tekstowa/dokumentowa,
w szczegolnosci poczta elektroniczna (e-mail). Dokumenty i wiadomosci przekazywane
przez Strony w tej formie sg wystarczajgce réwniez dla zachowania formy pisemnej,
chyba, ze przepisy szczegdlne, przewidujg koniecznos¢ zachowania innych wymogéw w
tym zakresie.

Cenniki, kalkulacje i inne informacje, przesytane Odbiorcy lub eksponowane na stronie
internetowej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i majg
charakter wytgcznie informacyjny, nawet jesli zostaty opatrzone ceng

OWS sg dostepne na stronie internetowej Producenta pod adresem:
http://www.flexolabes.pl/OWS

Zawarcie umowy

Przedmiotem zawarcia Umowy sprzedazy sg materiaty oraz ustugi poligraficzne, ktérych
wiasciwosci zostaty okreslone przez Klienta i zostaty w szczegdtach uzgodnione w dalszych
negocjacjach miedzy Klientem a Producentem.

Kalkulacja ofertowa moze by¢ przyjeta lub odrzucona przez Klienta w catosci. Kalkulacje
ofertowg uwaza sie za zaakceptowang w chwili, gdy Klient wysyta pisemng jej akceptacje
lub sktada pisemne zaméwienie. Czesciowe przyjecie kalkulacji ofertowej Producenta lub
przyjecie zawierajgce zmiany, badZz uzupetnienia, w $lad za ktérymi Klient sktada
zamodwienie, poczytuje sie za akceptacje catej Oferty Producenta oraz Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy, bez jakichkolwiek zmian.

Jesli nie ustalono inaczej, Zamdwienie powinno okresla¢ m.in. szczegétowa specyfikacje
Produktu, ilos¢, cene, opis sposobu dostawy i pakowania.

Producent ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
z przyczyn technologicznych, ktérymi sg w szczegdlnosci awaria uzywanych w toku
procesu poligraficznego urzadzen lub wystgpienie nieoczekiwanych zatoréw
produkcyjnych. W takim wypadku Producent nie ponosi skutkéw prawnych, ani
finansowych odstgpienia od umowy.

Ztozenie przez Klienta Zamdwienia wymaga jego przyjecia przez Producenta i wystania
zwrotnego pisemnego potwierdzenia przyjecia Zamodwienia z przewidywanym terminem
realizacji, czego nastepstwem jest zawarcie Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zamdwienia
oznacza, ze Producent otrzymat zamodwienie oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie
zamoéwienia przez Klienta nie wigze Producenta, a brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczgcego przyjecia zamdwienia.
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Producent zastrzega sobie uprawnienie do czesSciowej realizacji ztozonego zamoéwienia,
przy jednoczesnym okresleniu terminu dostarczenia pozostatej partii zamoéwionych
produktow.

Koszty przygotowalni poligraficznej i wykrojnikdw pokrywa Klient, chyba, ze indywidualne
ustalenia, zawarte w ofercie stanowig inaczej.

Wykonane narzedzia (matryce, wykrojniki itp.), niezbedne do wykonania Zaméwienia nie
podlegajg wydaniu Klientowi ze wzgledu na ochrone technologii wykonania. Klient jest
obcigzany zryczattowanymi kosztami wykonania narzedzia, ktére nie muszg odpowiadac
faktycznie poniesionym kosztom jego wykonania.

Materiaty do druku

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne lub ortograficzne
znajdujace sie w tresci projektu graficznego.

Klient w trakcie sktadania Zamodwienia ma mozliwos¢ przestania plikéw do weryfikacji.
Pracownicy Producenta dokonujg sprawdzenia ich pod katem poprawnosci plikéw,
odpowiedniego roztozenia na warstwy, wiasciwe]j rozdzielczosci zatagczonych bitmap, oraz
wektorowej postaci tekstow (lub dotfaczenia czcionek w przypadku tekstow w wersji
edytowalnej). Pracownicy Producenta nie dokonujg sprawdzenia tekstow pod katem
stylistycznym, gramatycznym, ortograficznym, itp. W przypadku gdy Klient nie dotgczy
wszystkich plikéw podczas sktadania zamdwienia, zostanie poproszony o ich ponowne
przestanie drogg mailowg lub poprzez FTP. Do momentu uzyskania kompletu potrzebnych
materiatdéw od Klienta, zlecenie pozostaje wstrzymane.

Po weryfikacji otrzymanych plikéw przez Producenta, Klient otrzymuje zwrotnie do
akceptacji plik (w formie sptaszczonego obrazu JPG), celem ostatecznego potwierdzenia
poprawnosci projektu. Do momentu uzyskania akceptacji od Klienta, zlecenie pozostaje
wstrzymane.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za akceptacje przez Klienta plikow btednie przez
Klienta przygotowanych i dostarczonych, a zawierajgcych na przyktad nieprawidtowe
zastosowanie warstw, zadruk biatym kolorem itp. Producent nie ponosi rdéwniez
odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne, ortograficzne, stylistyczne, gramatyczne itp.
w tekstach etykiet, ktére nie zostaty dostrzezone przez Klienta podczas akceptacji
projektu.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zamodwien wynikajgce
z niedostarczenia przez Klienta poprawnych danych. W przypadku opdzZnienia
w dostarczaniu materiatéw Zzrédtowych, Producent jest uprawniony do przesuniecia
planowanego terminu realizacji zamowienia proporcjonalnie do opdznienn wynikajgcych
z dostarczenia tych materiatdw lub akceptacji projektu przed drukiem, nawet jesli ten
termin byt wczesniej ustalony i potwierdzony.

Producent nie odpowiada za ewentualne naruszenia praw autorskich oraz tres¢
materiatdw przestanych przez Klienta. Jezeli jednak Zlecenie bedzie zawierato tresci
niezgodne z prawem lub naruszajgce normy obyczajowe, Producent ma prawo odmowic
jego realizacji.

Klient zlecajagc Producentowi, umieszczenie oznaczen graficznych, logotypdw, znakéw
towarowych i innych na zamawianych Produktach, zapewnia, ze przystugujg mu autorskie
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prawa majgtkowe do tych oznaczen graficznych, logotypdéw oraz prawa do znakéw
towarowych albo posiada zgode uprawnionego w zakresie, upowazniajagcym go do
zlecania Producentowi oznaczenia Produktu za ich pomoca. Klient jednoczesnie
upowaznia Producenta do korzystania z tych materiatdéw w zakresie koniecznym do
wykonania Umowy.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem
Produktéw w sposéb zgodny ze wskazéwkami Klienta, Klient zobowigzany jest zwolnic¢
Producenta z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb trzecich (w tym szkéd
posrednich, utraconego zysku i innych) oraz wszelkich kar, optat, kosztéw pomocy
prawnej i innych wydatkéw poniesionych w celu ochrony intereséw Producenta. W
przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z oznaczeniem
Produktow w sposdb zgodny ze wskazowkami Klienta, Producent zastrzega sobie prawo
wstrzymania produkcji i / lub dostawy Produktéw lub odstgpienia od Umowy, jesli
oznaczenia te naruszajg prawa oséb trzecich lub gdy zachodzg uzasadnione watpliwosci co
do mozliwosci naruszenia takich praw.

Klient wyraza zgode na wykorzystanie Produktdw ze swoim znakiem towarowym lub
nazwg wytgcznie dla potrzeb promocji i reklamy Producenta oraz Swiadczenia przez niego
Ustug poligraficznych.

Dane (pliki, materiaty graficzne) przesytane do Producenta archiwizowane s3a
bezterminowo, jednak Producent zastrzega sobie prawo do ich usuniecia po 6 miesigcach
od ostatniego zamdwienia.

Realizacja zamowienia i dostawa

Dostawa Produktow ograniczona jest do obszaru Unii Europejskiej i odbywa sie na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

Dostawa zamodwionych Produktéw odbywa sie za pomocg firm kurierskich.

Termin realizacji dostawy okreslony jest dla poszczegdlnych Produktow odrebnie
i umieszczany jest kazdorazowo na Potwierdzeniu Zamdwienia Klienta.

Producent dopetni wszelkich staran, by zrealizowac i wystac Zlecenie w podanym terminie,
jednak zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu jego realizacji z powodu wystgpienia
probleméw produkcyjnych przy realizacji zlecenia o maksymalnie 7 dni roboczych.
Opodznienia realizacji we wskazanym terminie nie pociggajg za sobg odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Producenta wzgledem Klienta, jak tez nie uprawniajg Klienta do
odstgpienia od umowy. Gdy zwtoka produkcyjna przekroczy 7 dni, Klient moze otrzymac
rekompensate w wysokosci 1% wartosci umowy za kazdy jej dzien. tgczna wartos¢
rekompensaty ograniczona zostaje do 5% wartosci umowy.

Producent dopuszcza mozliwos$¢ nieterminowej realizacji Zlecenia wynikajgcg z przyczyn
losowych i niezaleznych od Producenta, takich jak: braki w dostawach energii elektryczne;j
lub sygnatu internetowego; opdznienia wystepujace po stronie dostawcow przesytek czy
awarie urzadzend uzywanych w toku procesu poligraficznego. OpdzZnienia w realizacji
zlecen wynikajgce ze wspomnianych powoddw nie pociggajg za sobg odpowiedzialnosci
odszkodowawczych Producenta wzgledem Klienta, jak tez nie uprawniajg Klienta do
odstgpienia od umowy.
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Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub szkody wynikajgce
z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez firme spedytorska lub
przewoznika. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyka powstate w trakcie
wykonania umowy przez spedytora lub przewoznika.

Jezeli wysytka Produktéw zostaje opdzniona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
przechowanie odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

Klient ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokonac¢ sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z zamodwieniem. Zobowigzany jest réwniez sprawdzi¢c w
szczegblnosci: stan przesytki oraz jakosé, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, oraz
sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia produktu przy odbiorze Towaru przewoznikowi, a takze
niezwtocznie (tj. najpdzniej do 7 dni roboczych) zgtosi¢ Producentowi zastrzezenia w tym
zakresie sporzadzajgc protokot niezgodnosci. Producent zastrzega sobie prawo kontroli
zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

Warunki ptatnosci

Za wykonanie i dostarczenie Produktéw, okreslonych w Umowie, Klient zaptaci
Producentowi wynagrodzenie w wysokosci i w terminie kazdorazowo okreslanej w
Umowie lub fakturze VAT.

Ceny na produkty lub ustuge sg zgodne z kalkulacja obowigzujgca w dniu ztozenia
zamowienia i zawsze zawarte w ofercie Producenta.

Producent moze zgda¢ podwyiszenia umowionego wynagrodzenia, jezeli w toku
wykonywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przeprowadzenia prac, ktdre nie byly ujete
w kalkulacji ofertowej, i ktérych nie modgt przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej
starannosci, a Klient niniejszym wyraza zgode na wykonywanie przez Producenta
wszelkich prac dodatkowych, ktére sg niezbedne dla prawidtowego wykonania Umowy.
Na zadanie Producenta, Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki na pokrycie kosztéw
surowcow i przygotowania produktu lub catkowitej przedptaty za towar lub ustuge.
Zaptata naleznosci za zrealizowane przez Producenta, w cafosci lub czesci zamdwienia,
winna nastgpi¢, bez jakichkolwiek potracen, kazdorazowo w terminie wskazanym na
fakturze, przy czym termin ten liczony jest zawsze od daty wystawienia przez Producenta
faktury VAT.

O ile Strony nie postanowig inaczej, faktury wystawiane przez Producenta ptatne sg
przelewem na konto bankowe. Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie date wptywu
srodkow pienieznych na rachunek bankowy Producenta.

Opodznienie w zaptacie ceny okreslonej w fakturze VAT lub umowie upowaznia Producenta
do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia oraz do natychmiastowego
wstrzymania realizacji wszelkich kolejnych dostaw towaréw, wtym odmowy
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji oraz/lub wstrzymania albo odmowy real-
izacji zamowienia juz potwierdzonego, do czasu uregulowania catej zalegtej naleznosci
wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie w zaptacie, od dnia wymagalnosci do dnia
zaptaty.

Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na bieg terminu zaptaty wynagrodzenia na rzecz
Producenta.
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Producent zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz
jest wiascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za odebrany towar oraz
innych naleznosci wynikajgcych z umowy sprzedazy, bez wzgledu na miejsce sktadowania
lub zamontowania w innych przedmiotach.

Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w stosunku do Klienta
jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposéb wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa
wtasnosci na rzecz Producenta.

W przypadku zajecia towaru, stanowigcego wtasnosé¢ Producenta, w toku postepowania
egzekucyjnego skierowanego do majatku Klienta, zobowigzany jest on niezwtocznie
poinformowac¢ Producenta o tym fakcie oraz wspétdziata¢ przy realizacji jego praw
wzgledem podmiotu dokonujacego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych
Srodkow. Klienta na zadanie Producenta jest zobowigzany przekazaé niezwtocznie
wszelkie informacje, o tym gdzie sg przechowywane towary objete zastrzezeniem
wtasnosci.

Reklamacje

Obowigzkiem Klienta jest przekazanie Producentowi jak najbardziej szczegdtowych
informacji o dalszym przeznaczeniu i zastosowaniu zamawianych Produktéw,
a w szczegdlnosci warunkéw przechowywania, dalszego zadruku Produktu u Klienta,
rodzaju znakowanego podtoza itp. Brak takich informacji wytgcza mozliwosé ztozenia
reklamacji z tytutu niespetnienia oczekiwan Klienta co do zachowania odpowiednich
wtasciwosci Produktu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej niezgodnosci oraz
zakres zadania reklamacyjnego. Jesli jest to mozliwe, nalezy dotgczy¢ zdjecia
przedstawiajgce stwierdzong niezgodnos¢ dla celéw dowodowych

Ostateczny termin zgtoszenia reklamacji uptywa w przeciggu 12 miesiecy od daty
produkcji. W przypadku sprzedazy konsumenckiej: jednak nie pdzniej niz przed uptywem 2
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa. Producent zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia. Powyzsze
terminy sg nieprzekraczalne dla udzielenia odpowiedzi bedacej podstawg do dalszego
postepowania reklamacyjnego. W celu zakoriczenia postepowania reklamacyjnego
mozliwa jest sytuacja, w ktorej Klient zostanie poproszony o odestanie czesci badz catosci
naktadu zrealizowanego zamdwienia. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne bedzie
wymagato dostarczenia dodatkowej dokumentacji, czesci lub catosci zrealizowanego
zamodwienia, badZz wyjasnien ze strony Klienta, Producent jest zobowigzany skierowac
korespondencje e-mailowg wskazujgc elementy wymagajgce uzupetnienia, a Klient jest
zobowigzany przestaé je w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania e-maila. Po tym czasie
postepowanie reklamacyjne zostaje zakonczone a reklamacja uznana za bezzasadna.
Reklamacje przyjmowane sg w dni robocze do godziny 16.00. Te zgtoszenia, ktére wptyng
w danym dniu po tej godzinie, bedg uznawane za ztozone w kolejnym dniu roboczym.

Ze wzgledu na rdznice technologiczne, wynikajgce ze sposobu wyswietlania koloréw przez
wiekszo$¢ monitoréw (przestrzen barwna RBG), a technologig druku (w ktérej
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wykorzystywana jest przestrzen barwna CMYK, Pantone, RAL, HKS) poréwnywanie
kolorystyki wydruku z kolorystyka prezentowang na monitorze jest niepoprawne
technologicznie. Brak zgodnosci kolorow wydruku z obrazem ekranowym nie moze by¢
wiec powodem do zgtoszenia reklamacji.

6.5. Producent dokfada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu wiernie odwzorowac
kolory zawarte w projektach dostarczonych przez Klienta. Ze wzgledu na to, iz w procesie
druku wykorzystywanych jest wiele maszyn drukujgcych, pomiedzy ktérymi istnieja
réznice w odwzorowaniu niektérych koloréw (druk wg CMYK, Pantone, RAL, HKS), to przy
druku tego samego projektu na réoznych maszynach mogg wystgpic rdznice kolorystyczne.
Taka sytuacja moze zaistnie¢ réwniez przy wznawianiu projektu do druku. Rdznice
kolorystyczne nie przekraczajgce 1 tonu wg wzornika Pantone (dla koloréw dobieranych)
lub Pantone Bridge (dla druku CMYK) nie mogg by¢ podstawg do reklamacji Produktéw
dostarczonych przez Producenta.

6.6. Brak przestania przez Klienta oryginalnego wzorca etykiety, celem odwzorowania
kolorystyki na zamowionym Produkcie, wytgcza reklamacje z tytuty réznic kolorystycznych
w stosunku do tego wzorca.

6.7. Po akceptacji wzoréw Kupujacy traci prawo do reklamacji dotyczacej grafiki, kolorystyki
oraz tresci merytorycznej produktu, chyba ze sg one niezgodne z zatwierdzonymi
wzorami.

6.8. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty w przypadku produkcji z surowcéw
powierzonych mu przez Klienta.

6.9. Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku dopuszczalne sg
nastepujace odchylenia wymiaréw:

1) Przy produkcji w postaci roli:

a) Woycinanie ksztattu etykiety: tolerancja przesuniecia ksztattu w stosunku do druku do
2mm, tolerancja wymiaru ksztattu do 1mm,

b) przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego miejsca jej usytuowania)
—do1lmm,

c) przy pasowaniu kolorow kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,5 mm,

d) przy lakierowaniu UV wybiérczym lub ztoceniu Cold-Stamping — pasowanie rysunku
i warstwy lakieru: tolerancja do 1 mm,

e) przy docinaniu wstegi surowca (szerokosc silikonu): tolerancja 1Imm

2) Przy produkcji w postaci arkusza

a) wycinanie: tolerancja formatu arkusza do 2mm, tolerancja umiejscowienia ksztattu w
stosunku do nadruku na arkuszu do 2mm, tolerancja wymiaru ksztattu do 1mm

b) pozostate tolerancje jak przy produkcji etykiet w postaci roli

3) Dopuszczalne odchylenia w catosci zamawianego naktadu:
a) roznic jakosciowych w iloSci ponizej 5% zamdwionego i dostarczonego Klientowi produktu nie
uznaje sie za podstawe do reklamacji.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Materiaty syntetyczne, z ktérych majg by¢é wykonane Produkty w trakcie procesu
produkcyjnego, ze wzgledu na swoje wiasciwosci mogg ulec wydtuzeniu lub skurczeniu
i wytgcza to reklamacje z tego tytutu.

Kleje nalezy przetestowa¢ przed wiasciwym zastosowaniem. Optymalny czas dla
sprawdzenia dziatania kleju to co najmniej 24 godziny od naklejenia go na docelowa
powierzchnie.

Niektére kleje (np. kleje kauczukowe) przy stosowaniu w wysokich temperaturach
(powyzej 25C) po naklejeniu na pionowa powierzchnie mogg wycieka¢ lub przesuwac
etykiete. Jezeli takie zachowanie jest niewskazane nalezy rozwazy¢ zastosowanie innych,
twardych klejow.

Producent ocenia zasadnos¢ Reklamacji na podstawie probek zarchiwizowanych przez
Dziat Kontroli Jakosci. W przypadku rozpatrywania reklamacji, ktére nie majg
odzwierciedlenia w zarchiwizowanych prdbkach, Producent moze zazgda¢ od Klienta
zwrotu catosci lub czesci naktadu.

Dopuszczalne jest taczenie wstegi surowca ze wzgleddow technologicznych i nie jest to
podstawg do ztozenia reklamacji. Na wyraZzne zyczenie Klienta faczenie to moze byc
specjalnie i wyraZznie oznaczone.

Jesli Klient uzywa etykiet z lakierem do ich dalszego zadruku na posiadanych przez siebie
drukarkach termotransferowych, powinien o tym fakcie poinformowac Producenta celem
zastosowania witasciwego lakieru. Domyslnie uzywane lakiery nie sg odpowiednie do
dalszego zadruku termotransferowego.

Jedli Klient uzywa etykiet z lakierem do ich dalszego zadruku na posiadanych przez siebie
drukarkach termotransferowych, powinien w tym celu przetestowac¢ prébke pod katem
zastosowania odpowiednich tasm barwigcych. Warstwa lakieru uzyta do zabezpieczenia
etykiet zmienia przyczepnos$é powierzchni surowca i moze by¢ wskazana zmiana rodzaju
tasmy w stosunku do tasm, uzywanych do zadruku podobnych etykiet bez lakieru.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta niemozliwosci zadruku etykiet na drukarkach
termotransferowych, Producent wykonuje testy zadruku na zarchiwizowanych préobkach
etykiet. Jesli uzyskany przez Producenta efekt graficzny nadruku obydwie strony uznajg za
zadowalajgcy, Producent przekazuje Klientowi informacje o sposobie zadruku,
parametrach urzgdzenia oraz zastosowanej tasmie barwigcej, a reklamacje z tego tytutu
uznaje sie za bezzasadna.

Wszelkie inne reklamacje dotyczace jakosci Produktu - poza opisanymi w niniejszym
dokumencie - rozpatruje sie na podstawie metod poréwnawczych opisanych przez FINAT
(Europejskie Stowarzyszenie Producentéw Etykiet Samoprzylepnych) w podreczniku
metod testowych. Producent na zyczenie Klienta udostepnia dokument z zestawem
metod testowych.

W przypadku wykonania Zlecenia na wskazanym materiale, rodzaju kleju, zabezpieczeniu,
ktory zostat wybrany przez Klienta — reklamacja jest wytgczona, jezeli te nie spetniajg jego
oczekiwan.

Reklamacje zwigzane z jakoscig przesytek kurierskich zostang rozpatrzone na podstawie
protokotu szkody sporzadzonego wspdlnie z kurierem przy odbiorze przesytki. Brak
protokotu szkody moze stanowi¢ podstawe do odmowy uwzglednienia reklamacji przez
Producenta.
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

9.2.
a)

b)

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtfasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem Produktu przez Klienta. Zalecane warunki
przechowywania to 20C oraz 50% wilgotnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty przetworzenia Produktow,
w przypadku, gdy reklamacja zostata zgloszona przez Klienta po rozpoczeciu
przetwarzania Produktéw.

Klient zobowigzany jest do zawieszenia przetwarzania Produktéw do czasu rozpatrzenia
reklamacji.

Producent ponosi odpowiedzialno$s¢ wytacznie za witasne dziatania i zaniechania.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatah lub zaniechan oséb trzecich,
w szczegdlnosci za opdznienia w przekazywaniu srodkdw przez instytucje finansowe oraz
przewoznikow, przez ktorych realizowana bedzie dostawa produktow do Klienta.
Jakiekolwiek ewentualne roszczenia zwigzane z wadliwym Produktem, badZz szkodami
powstatymi w wyniku jego uzycia, ograniczone sg wytgcznie do wartosci tego Produktu
okreslonym w Zamowieniu.

Sita wyzsza

Pod pojeciem Sity Wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci, ocenianej przy
uwzglednieniu tresci art. 355 § 2 KC.!

Sita wyzsza oraz/lub inne okolicznosci niezalezne od Producenta lub jego dostawcéw,
upowazniajg Producenta do catkowitego wstrzymania dostaw lub ich przesuniecia,
w zakresie i na okres trwania powstatych przeszkdd. Producent nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody powstate po stronie Kupujgcego w wyniku opdznienia lub wstrzymania
dostaw, badz nienalezytego wykonania zobowigzania z wyzej podanych powodow.

Gwarancja

Producent udziela Kupujgcemu gwarancji jakosci na sprzedany Produktu na okres 12
miesiecy od daty zakupu lub daty produkcji, w przypadku gdy Produkt jest magazynowany
u Producenta. Gwarancja ta jest jednak powigzana z prawidtowymi warunkami
przechowywania Produktu opisanymi wczesnie;j.

Odpowiedzialnosc Flexolabels Sp. z o.0.

Producent odpowiedzialny jest jedynie za wady wykonanego zamdwienia wynikte
z niezachowania nalezytej starannosci oraz nie zastosowania sie do najlepszej wiedzy.
Zastrzezenie to nie dotyczy osdb fizycznych bedgcych konsumentami.

Producent nie odpowiada w szczegdlnosci za wady w wykonaniu zamdwienia, jezeli Klient:
nieprawidtowo przygotowat materiat do wykonania zaméwienia, w tym niezgodnie
z podang przez Producenta specyfikacja,

btednie dobrat technologie dla swoich potrzeb,

'art. 355 § 2 KC. Nalezytg starannos¢ dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej okredla sig przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru tej dziatalnosci.
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przekazane przez niego dane na nosniku elektronicznym zawierajg btedy.

9.3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie Swiadczenia w terminie z
powodu okolicznosci przez niego niezawinionych, w tym w szczegdlnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy bedace nastepstwem:

a) sity wyzszej,

b) opo6znienia Klienta w dostarczeniu okreslonych materiatéw, informacji lub akceptacji
niezbednych do wykonania Umowy.

9.4. Wady czesci dostarczonego przedmiotu Umowy nie uprawniajg Klienta do reklamowania
catosci dostawy.

9.5. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Producenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy zostaje ograniczona do wartosci przedmiotu Umowy. Producent nie
ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za ewentualne utracone korzysci Klienta, ktére moga
by¢ nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Zastrzezenie to nie
dotyczy osob fizycznych bedacych konsumentami.

9.6. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za wiasne dziatania zwigzane bezposrednio
z procesami technologicznymi wykonywanymi przy realizacji przedmiotu Umowy.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Przelew wierzytelnosci stuzacej Klientowi wobec Producenta jest wytgczony.

10.2. Wynagrodzenie Producenta nie moze by¢ potracane z roszczeniami Klienta, przy czym nie
dotyczy to oséb fizycznych bedacych konsumentami.

10.3. Klient wytacza niniejszym stosowanie witasnych warunkéw zakupu, badz sprzedazy przy
wykonywaniu umowy z Producentem.

10.4. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw, powstatych pomiedzy
Flexolabels Sp. z 0.0. a Klientem, bedzie Sgd miejsca siedziby Producenta, przy czym nie
dotyczy to oséb fizycznych bedacych konsumentami.

10.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Ogdélnych Warunkdéw Sprzedazy
majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy prawa
polskiego.

10.6. W zakresie wykraczajgcym poza uregulowania zawarte w OWS wytgczona jest
odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu rekojmi w rozumieniu art. 558 § 1 kodeksu
cywilnego.

10.7. Jezykiem obowigzujgcym dla niniejszego dokumentu jest jezyk polski.
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